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Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, 6grencilere isletme biliminin temel kavram ve ilkelerini kazandirmak; isletmelerin kurulusu, isleyisi ve yonetimi hakkinda genel bir bakis agisi sunmaktir.
Ders kapsaminda isletmenin ekonomik ve sosyal sistem icindeki yeri, temel fonksiyonlari (yonetim, Uretim, pazarlama, finansman, insan kaynaklari vb.) ve cevresi ile
etkilesimi ele alinarak, 6grencilerin isletme dinyasini buttincl bir perspektifle kavramalari hedeflenmektedir. Ayrica ders, 6grencilerin isletme ile ilgili diger derslerde ve
mesleki yasamlarinda kullanabilecekleri temel bilgi ve diisinme becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir.

Dersin icerigi

Bu derste isletme biliminin temel kavram ve ilkeleri, isletmenin kurulus amaclari ve cevresiyle olan iligkileri incelenmektedir. isletmelerin kurulus siireci, hukuki yapilari,
buyukluk ve tirlerine gére siniflandiriimasi ele alinmaktadir. Ayrica isletmelerin temel fonksiyonlari olan yénetim, tretim, pazarlama, finansman, insan kaynaklari ve halkla
iliskiler konulari islenmektedir. Ders kapsaminda isletmelerin etik sorumluluklari, gtincel gelismeler ve isletmelerin karsilastigi sorunlara yonelik ¢cozim yaklasimlari da
tartisiimaktadir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Genel isletme Prof. Dr. M. Serif Simsek, Prof. Dr. Adnan Celik EGITIM YAYINEVi Yayin Tarihi: 03.09.2019 ISBN: 9789758890590 Genel isletme Prof.Dr. B. Zafer
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Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yoéntemleri
Ders, yiiz yiize yiritiilecek olup, 6grencilerin teorik bilgileri pratik uygulamalarla pekistirmesi hedeflenmektedir. Ogrenme siirecinde sinif tartismalar, vaka calismalari,

grup calismalari ve 6rnek olay analizleri kullanilacaktir. Ogrencilerin katilimini artirmak ve isletme kavramlarini giinliik yasamla iliskilendirmek amaciyla interaktif
tartismalar ve giincel is diinyasi 6rnekleri ders sirasinda ele alinacaktir.

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilerin derse etkin katiim géstermeleri, tartismalara aktif olarak katiimalari ve 6rnek olay calismalarina hazirlikli gelmeleri énerilir. Dersin anlagiimasini pekistirmek
icin ders kitabi ve ek kaynaklarin diizenli olarak takip edilmesi 6nemlidir. is diinyasindaki giincel gelismelerin ve haberlerin takip edilmesi, ders sirasinda yapilan
tartismalara katki saglayacaktir. Ogrencilerin grup calismalarinda is birligi icinde olmalari ve kendi gériislerini agikca ifade etmeleri tesvik edilir. Ayrica, ders kapsaminda
ogrenilen kavramlarin glinliik yasam ve is uygulamalariyla iliskilendirilmesi, 6grenmenin kaliciigini artiracaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Dr. Ogretim Uyesi Nese YILMAZ

Dersin Verilisi

Bu ders, haftalik olarak ylz ylze yuritilecek sekilde planlanmistir. Her hafta belirlenen konu basliklari islenecektir.
Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dr. Ogr. Uyesi Nese Yiimaz

Program Ciktisi

. Temel isletme tanimlarini, isletmelerin amaclarini ve siniflandirmasini bilir.
isletmenin fonksiyonlarini bilir.

isletmelerde biiyiikliik ve kapasite ile kurulug yeri secimini bilir.

isletme ve Cevre iliskilerini bilir.

. Cokuluslu isletmecilik hakkinda bilgi sahibi olur.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 Genel isletme Prof.Dr. B. Zafer ERDOGAN
Dr.Ogr.Uyesi Ayse HEPKUL s. 2-15

2  Genel isletme Prof.Dr. B. Zafer ERDOGAN
Dr.Ogr.Uyesi Ayse HEPKUL (s. 15-33)

3 Genel isletme Prof.Dr. B. Zafer ERDOGAN
Dr.Ogr.Uyesi Ayse HEPKUL (s. 34-49)

4 Genel isletme Prof.Dr. B. Zafer ERDOGAN
Dr.Ogr.Uyesi Ayse HEPKUL (s. 49-57)

5 Genel isletme Prof.Dr. B. Zafer ERDOGAN
Dr.Ogr.Uyesi Ayse HEPKUL (s. 60-79)

6 Genel isletme Prof.Dr. B. Zafer ERDOGAN
Dr.Ogr.Uyesi Ayse HEPKUL (s. 79-87)

7 Genel isletme Prof.Dr. B. Zafer ERDOGAN
Dr.Ogr.Uyesi Ayse HEPKUL (s. 88-106)
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9 Genel isletme Prof.Dr. B. Zafer ERDOGAN
Dr.Ogr.Uyesi Ayse HEPKUL (s. 108-115)

10 Genel isletme Prof.Dr. B. Zafer ERDOGAN
Dr.Ogr.Uyesi Ayse HEPKUL (s. 115-124)

11 Genel isletme Prof.Dr. B. Zafer ERDOGAN
Dr.Ogr.Uyesi Ayse HEPKUL (s. 134-144)

12 Genel isletme Prof.Dr. B. Zafer ERDOGAN
Dr.Ogr.Uyesi Ayse HEPKUL (s. 144-155)

13 Genel isletme Prof.Dr. B. Zafer ERDOGAN
Dr.Ogr.Uyesi Ayse HEPKUL (s. 156-170)

14 Genel isletme Prof.Dr. B. Zafer ERDOGAN
Dr.Ogr.Uyesi Ayse HEPKUL (s. 170-176)

15 Genel isletme Prof.Dr. B. Zafer ERDOGAN
Dr.Ogr.Uyesi Ayse HEPKUL (s. 178-211)
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is Yikleri

Aktiviteler

Vize

Final

Ders Oncesi Bireysel Calisma

Ders Sonrasi Bireysel Calisma

Ara Sinav Hazirlik

Final Sinavi Hazirlik

Teorik Ders Anlatim

Degerlendirme

Aktiviteler

Ara Sinav

Final

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Uygulama

Dersin tanitimi, isletme kavrami, ihtiyaclar, Gretim
faktorleri.

isletmenin tanimi, amacglari, islevleri, isletmelerin
siniflandiriimasi.

isletme cevresi: sistem yaklasimi, genel cevre unsurlari
(siyasal, ekonomik, sosyokdiltirel, teknolojik, dogal,
kuresel).

Sektorel cevre, i¢ cevre, cevresel belirsizlikler.

Etik kavrami, etik—yasa iliskisi, etik karar alma
yaklasimlari, etik yonetimi.

Sosyal sorumluluk kavrami, diizeyler, paydas yaklasimi,
sosyal sorumlu isletme olmanin yolu.

isletmelerin kurulusu, kurulus yeri secimi, kurulusg
islemleri, bliylime nedenleri. Biylme tirleri, birlesmeler,
kiicilme.

Vize Sinavi Haftasi

Yonetim kavrami, ydnetim piramidi, yonetici kavrami,
yonetsel roller ve yetenekler.

Yonetim fonksiyonlari: planlama ve orgltleme.
Uretim fonksiyonu, iretim sistemleri, Giretim bicimleri.

Pazarlama fonksiyonu, temel kavramlar, pazarlama
karmasi.

insan kaynaklari yonetimi: tanimi, nemi, planlama, ise
alma, egitim.

insan kaynaklari: ticret, performans, kariyer yénetimi, iK
baliminun yeri.

Muhasebe ve finansal yonetim: muhasebenin temel
kavramlari, finansal tablolar, finansal yénetim islevleri.

Final Sinavi Haftasi

Sayisi Siiresi (saat)
1 1,00
1 1,00
14 1,00
14 1,00
1 5,00
1 7,00
14 2,00

Agirhgi (%)

40,00
60,00

Turizm isletmeciligi Bslimi / TURIZM ISLETMECILIGI X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Turizm sektorinln yapisi, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki dnemi konusunda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur
ingilizcede en az Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

ikinci bir yabana dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

Yazli, s6zli ve sozsliz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.

Sahip oldugdu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢dziiminde kullanir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.

Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yaziimlarini ileri diizeyde kullanir.

isletme, iktisat, yonetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine 6grenme igin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

Farkli kalttrleri tanir, anlar ve farkli kulttrlerle iletisim kurar.

Atattirk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

Diinya ve Tirkiye kiltlr ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.
Turizm isletmelerinde hizmet verme siireclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve géniilliilik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.

Birlesmis Milletler Strdirebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini agiklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saglkl ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik
buytume, 9) sanayi, yenilikgilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdurilebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve tretim,
13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve gliclii kurumlar, 17) amaglar icin ortak ¢aba

Temel isletme tanimlarini, isletmelerin amaclarini ve siniflandirmasini bilir.

isletmenin fonksiyonlarini bilir.

isletmelerde biiytikliik ve kapasite ile kurulus yeri secimini bilir.

isletme ve Cevre iliskilerini bilir.

Cokuluslu isletmecilik hakkinda bilgi sahibi olur.
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